Vraag Antwoord Scores

Opgave 6

16 maximumscore 2

Voorbeelden van een juist antwoord zijn:

— Klanten gebruiken de app ook voor het bekijken van aanbiedingen en
dergelijke.

— PLUS krijgt informatie over klantgedrag en kan zo gepersonaliseerde
aanbiedingen sturen.

— PLUS heeft een milieuvriendelijk imago, omdat er op papier wordt
bespaard.

per juist antwoord en toelichting 1

17 maximumscore 2

+ een vol boekje: 0,02 x 200 = 4 1
s 6-4
—4— X 100% = 50% 1



Vraag Antwoord Scores

18 D

19 maximumscore 1
Het opnemen kan pas als het “spaarboekje” vol is.



